REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA ORAZ UMOW
ZAWIERANYCH NA ODLEGLOSC ZA POMOCA SERWISU SN STUDIO

8 1. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Klient — Konsument, Przedsigbiorca lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta, ktory
dokonuje Zamowienia w ramach Sklepu lub dokonuje Zgloszenia za pomocg Serwisu;

2. Konsument — zgodnie z art. 221 Kodeksu Cywilnego oznacza osobg fizyczng dokonujacg z
przedsigbiorca czynno$ci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowa;

3. Przedsiebiorca — zgodnie z art. 431 Kodeksu cywilnego jest osoba fizyczna, osoba prawna i
jednostka organizacyjna, nieposiadajaca osobowosci prawnej, ale ktorej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng, prowadzaca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa.

4. Przedsigbiorca na prawach konsumenta - Przedsi¢biorca bedacy osoba fizyczng prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG), ktory zawiera Umowe zwigzang bezposrednio z prowadzong przez
niego dziatalnoscig gospodarcza, gdy jednoczesnie z tre§ci Umowy wynika, Ze nie posiada
ona dla niego charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej dziatalno$ci gospodarczej udostepnionego w CEIDG (w tym w szczegdlnosci z
numerdw PKD). Postanowienia dotyczace Przedsiebiorcéw na prawach konsumentéw
przewidziane w niniejszym Regulaminie stosuje si¢ do Umow zawieranych od 1 stycznia
2021 r.

5. Punkt handlowy Sprzedawcy — punkt znajdujacy si¢ pod adresem: ul. Hetmanska 22/1, 60-
252 Poznan, Polska.

6. Regulamin —niniejszy Regulamin $§wiadczenia ustug droga elektroniczng oraz uméw
zawieranych na odleglos¢;

7. Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem https://www.snstudio.pl/;

8. Sklep internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostgpny pod adresem
http://sklep.snstudio.pl/, za posrednictwem ktérego Klient moze w szczegdlnosci sktadaé
Zamoéwienia;

9. Sprzedawca — Katarzyna Kaczmarek prowadzaca dziatalno$¢ pod firmg SN STUDIO
Katarzyna Kaczmarek z siedzibag w Poznaniu przy ul. Hetmanskiej 22/1, 60-252 Poznan, NIP:
7811631962, REGON: 300781229; Sprzedawca posiada status przedsigbiorcy w rozumieniu
art. 4 ust. 1 ustawy prawo przedsi¢gbiorcow z dnia 6 marca 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 646 ze
zm.)

10. Towar (Towary) — produkty oferowane w Sklepie Internetowym;

11. Umowa zawarta na odlegto$¢ - umowa zawierana z Konsumentem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umoéw na odleglos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z

wylacznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby $rodkéw porozumiewania si¢ na
odleglos¢ do chwili zawarcia umowy wlacznie; Za pomocg strony internetowej
https://www.snstudio.pl/ mozliwe jest zawarcie Umowy na odleglto$§¢ — Umowy sprzedazy lub

Umowy ushugi szkoleniowej;
12. Umowa sprzedazy (Umowa) — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, zawarta pomi¢dzy Sprzedawcg, a Klientem, zawierana z wykorzystaniem Sklepu;
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Umowa ustugi szkoleniowej — umowa, ktorej przedmiotem jest $§wiadczenie ustugi
szkoleniowej w ramach Wydarzenia, zawierana z wykorzystaniem Serwisu;

Umowa $wiadczenia ustug — umowa zawarta pomiedzy Sprzedawca, a Uzytkownikiem w
przedmiocie korzystania z ushug §wiadczonych za pomoca Serwisu;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
z 2014 r. poz. 827 ze zm.);

Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Uzytkownik — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, korzystajaca w jakikolwiek sposob z
Serwisu, w tym odwiedzajac ogdlnodostepne strony Serwisu;

Wydarzenie — warsztat, szkolenie, pokaz lub inna podobna ustuga bedaca przedmiotem
Umowy ustugi szkoleniowe;.

Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajace w szczegolnosci rodzaj i liczbe Towaru.

Zgloszenie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
ustugi szkoleniowej okreslajace czas, miejsce, rodzaj oraz cene Wydarzenia.

Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu.

Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczna.

Niniejszy Regulamin stanowi wypehienie przez Sprzedawce obowiazku, o ktorym mowa w
art. 12 Ustawy o prawach konsumenta.

Uzytkownicy moga uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsylacza zamieszczonego na stronie gtéwnej serwisu oraz pobrac go i
sporzadzi¢ jego wydruk.

Serwis prowadzony jest przez Sprzedawce.

Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

1) rodzaje i zakres ushug §wiadczonych drogg elektroniczng za pomoca Serwisu;

2) warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczna,

3) zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach Serwisu;

4) warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zamédwien w ramach Sklepu
internetowego;

5) zasady zawierania i rozwigzywania Umow sprzedazy z wykorzystaniem ushug
$wiadczonych w ramach Sklepu internetowego;

6) warunki zawierania Umow ustugi szkoleniowej za pomocg Serwisu;

7) zasady reklamaciji;

Korzystanie z Serwisu jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system

teleinformatyczny, z ktorego korzysta Uzytkownik nastepujacych minimalnych wymagan

technicznych:

e Edge,

e Mozilla Firefox,

e Google Chrome,

e Safari.



7. W celu korzystania z ustug $wiadczonych za pomoca drogg elektroniczng przez Serwis
Uzytkownik powinien we wlasnym zakresie uzyska¢ dostep do stanowiska komputerowego
lub urzadzenia koncowego z dostepem do Internetu.

8. W oparciu o Serwis $wiadczone sg nastgpujace ustugi drogg elektroniczng:

e przegladanie Towaréw prezentowanych w Sklepie;

e wyszukiwanie Towarow dostgpnych w Sklepie;

e zalozenie konta - rejestracja;

e logowanie do zatozonego juz konta;

e mozliwo$¢ zakupu Towardéw dostgpnych w Sklepie;

e mozliwos¢ zapisu na Wydarzenie;

e mozliwo$¢ zloZenia zapytania przez formularz kontaktowy;

9. Uzytkownicy mogg uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsylacza zamieszczonego na stronie glownej Serwisu oraz pobra¢ go i
sporzadzi¢ jego wydruk.

10. Zakazane jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym.

11. Sprzedawca o$wiadcza, ze wynik wyszukiwania Towaru, uzyskany przy wykorzystaniu
wyszukiwarki znajdujacej si¢ na stronie Sklepu internetowego dziata wedlug trafnosci, co
oznacza, ze w wyniku wyszukiwania pojawiaja si¢ Towary, ktérych nazwa lub opis zawieraja
stowo lub stowa (fraze), ktore Uzytkownik wpisal w wyszukiwarke Sklepu internetowego lub
Towary, ktorych nazwa lub opis sa najbardziej trafne w odniesieniu stowa lub stow (frazy)
wpisanej przez Uzytkownika - w kolejnoSci alfabetyczne;.

§ 3. Rejestracja, warunki dokonywania Zaméwienia, warunki dokonywania Zgloszen

1. Klientami uprawnionymi do sktadania Zamowien na Towary oraz dokonywania Zgloszen na
Wydarzenia sg Klienci:

1) posiadajacy status zarejestrowanego uzytkownika Serwisu,

2) nieposiadajacy statusu zarejestrowanego lub zalogowanego uzytkownika Serwisu —
dokonujacy zakupow z pomini¢ciem procedury rejestracji i logowania.

2. Status zarejestrowanego uzytkownika Serwisu uzyskuje si¢ po wykonaniu nastepujacych
czynnosci:

1) wypelnieniu w prawidtowy sposob formularza rejestracyjnego znajdujacego si¢ na stronie
internetowej Serwisu (w szczegdlnosci podania wymaganych w formularzu danych
osobowych i ustalenia przez Klienta loginu oraz hasta),

2) dokonaniu aktywacji konta, poprzez wejscie na link wystany na adres mailowy Klienta.

Czynnosci rejestracyjne dokonywane sg jednorazowo. Przy kazdym kolejnym Zamoéwieniu

lub Zgloszeniu Klient uzywa ustalonego wczesniej na stronie Serwisu loginu i hasta. Po

uzyciu ustalonego przez Klienta loginu i hasta ma on mozliwos¢ aktualizacji danych podanych
przy rejestracji. Login i hasto majg charakter poufny.

3. Klient posiadajacy status zarejestrowanego uzytkownika Serwisu sktada Zamdwienie po
zalogowaniu si¢ do Serwisu poprzez dodanie Towaru prezentowanego w Sklepie do koszyka,
nastgpnie potwierdzajac ztozenie Zamdwienia na Towar przez wybor przycisku — ,,Sktadam
Zamowienie z obowigzkiem zaptaty”.

4. Klient nie posiadajacy statusu zarejestrowanego uzytkownika Sklepu sktada Zamowienie
poprzez dodanie Towaru prezentowanego w Sklepie Internetowym do koszyka, nastgpnie
potwierdzajac ztozenie Zamowienia na Towar poprzez wybor przycisku — ,,Sktadam
zamoOwienie z obowiazkiem zaptaty” i podajac dane niezb¢dne do zrealizowania Zamowienia
zgodnie z procedura zamieszczong na stronie internetowej Sklepu.



5.

Klient korzystajacy z Serwisu dokonuje Zgtoszenia poprzez wybor Wydarzenia, nastgpnie
potwierdzajac dokonanie Zgloszenia poprzez wybor przycisku — ,,Dokonuje Zgloszenia z
obowigzkiem zaptaty” i podajgc dane niezbedne do dokonania Zgloszenia zgodnie z
procedurg zamieszczong w Serwisie.

§ 4. Zawarcie Umowy sprzedazy i realizacja Zamowien

10.
11.

12.

13.

Informacje o Towarach podane w Sklepie, w szczegdlno$ci ich opisy oraz ceny, stanowig
zaproszenie do zawarcia Umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy wejs¢ na
strone internetows http://sklep.snstudio.pl/, dokona¢ wyboru Towaru, podejmujac kolejne

czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje

dostepne na stronie.

Wybor zamawianego przez Klienta Towaru dokonywany jest poprzez dodanie do koszyka.

W trakcie sktadania Zamdwienia — do momentu nacisnigcia przycisku ,,Zamawiam z

obowiazkiem zaptaty” lub innego rdwnoznacznie informujgcego o obowiazku zaptaty — Klient

ma mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz wybranego Towaru. W tym celu

nalezy kierowa¢ si¢ wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami dostgpnymi

na stronie.

Po podaniu przez Klienta korzystajacego ze Sklepu internetowego wszystkich niezbgdnych

danych, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamowienia. Podsumowanie

ztozonego Zamowienia bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:

1) przedmiotu Zamowienia,

2) jednostkowej oraz tacznej ceny zamawianych Towardw, w tym kosztow dostawy oraz
dodatkowych kosztow (jesli wystepuja),

3) wybranej metody ptatnos$cei,

4) wybranego sposobu dostawy,

5) czasu dostawy,

W celu wyslania Zaméwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu, podanie
danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz nacis$nigcie przycisku ,,Zamawiam z
obowigzkiem zaptaty” lub innego rownoznacznego.

Wystanie przez Klienta Zamoéwienia stanowi o§wiadczenie woli zawarcia ze Sprzedawca
Umowy sprzedazy, zgodnie z tre$cig Regulaminu.

Po ztozeniu Zamoéwienia, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail zatytutowang ,,Potwierdzenie
ztozenia zamdwienia (...)”, zawierajaca ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych
elementow Zamoéwienia.

Umoweg traktuje si¢ za zawarta z momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, 0
ktérej mowa powyzej.

Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.
Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie danych Zamowienia nastepuje za posrednictwem
poczty elektronicznej.

Dokonywanie Zamowien w Sklepie jest mozliwe 24 godziny na dobg¢ przez wszystkie dni w
roku.

Wigkszo$¢ Zamowien realizowana jest w ciggu 1-2 dni roboczych od momentu ich
potwierdzenia i oplacenia. W szczegdlnych przypadkach tj. w okresie przed$wigtecznym,
podczas wyprzedazy lub specjalnych promocji realizacja Zamdwienia moze zostaé
wydhuzona. Przewidywane terminy dostawy nalezy liczy¢ od momentu nadania
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przesytki. Status Zamowienia mozna $ledzi¢ na biezaco - wszystkie informacje sa wysylane
droga mailowsa.

8 5. Zawarcie Umowy uslugi szkoleniowej
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Informacje o Wydarzeniach podane w Serwisie, w szczeg6lno$ci ich opisy oraz ceny,
stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

W celu zawarcia Umowy ustugi szkoleniowej za posrednictwem Serwisu nalezy wejs¢ na
strong internetowa https://www.snstudio.pl/szkolenia/zapisy, dokona¢ wyboru Wydarzenia,
podejmujac kolejne czynno$ci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty
oraz informacje dostepne w Serwisie.

Wybdér zamawianego przez Klienta Wydarzenia dokonywany jest poprzez naciénigcie
przycisku ,,Zapisuje sie” lub ,,Rejestracja (grupowa)”.

W trakcie dokonywania Zgtoszenia — do momentu nacisnigcia przycisku ,,Dokonuje
zgloszenia z obowigzkiem zaptaty” lub innego réwnoznacznie informujacego o obowigzku
zaptaty — Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz wybranego
Wydarzenia. W tym celu nalezy kierowa¢ sie wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz
informacjami dost¢pnymi na stronie.

Po podaniu przez Klienta korzystajacego z Serwisu wszystkich niezbednych danych,
wyswietlone zostanie podsumowanie Zgtoszenia. Podsumowanie Zgtoszenia bgdzie zawiera¢
informacje dotyczace:

1) przedmiotu Zgloszenia tj. rodzaju, czasu i miejsca Wydarzenia,

2) przedmiotow, ktore sa niezb¢dne podczas szkolenia,

3) ceny Wydarzenia,

4) numeru konta na jaki nalezy wptaci¢ ceng,

5) wykonania przelewu w terminie 7 dni,

6) wybranej metody ptatnosci.

W celu wyslania Zamdwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu, podanie
danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz nacisnigcie przycisku ,,Dokonuje
Zgloszenia obowiagzkiem zaplaty” lub innego réwnoznacznego.

Woystanie przez Klienta Zgloszenia stanowi o$wiadczenie woli zawarcia ze Sprzedawca
Umowy ustugi szkoleniowej, zgodnie z trescig Regulaminu.

Po zlozeniu Zamowienia, Klient otrzymuje wiadomo$¢ e-mail zatytutowang ,,Potwierdzenie
otrzymania zgloszenia”, zawierajacg ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych
elementéw Zgtoszenia

Umowe z Klientem traktuje si¢ za zawarta z momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci
e-mail, o ktérej mowa powyzej.

Umowa zostaje zawarta pod warunkiem wplaty zadatku w wysokos$ci okreslonej w trakcie
dokonywania Zgloszenia.

Umowa ustugi szkoleniowej zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z
Regulaminem.

Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie danych Zgloszenia nastgpuje za posrednictwem
poczty elektronicznej.

Dokonywanie Zgtoszen w Serwisie jest mozliwe 24 godziny na dobe przez wszystkie dni w
roku.

§ 6. Zasady platnosci



§7.

1. Ceny Towardw oraz Wydarzen podawane sa w ztotych polskich i zawieraja wszystkie
sktadniki, w tym podatek VAT (z wyrdznieniem wysokosci stawki), cta oraz wszelkie inne
sktadniki.

2. Sprzedawca w kazdym przypadku obnizenia ceny Towaru umiesci na karcie Towaru (obok
informacji o obnizonej cenie) informacj¢ o najnizszej cenie Towaru, ktéra obowigzywata w
okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. W sytuacji, gdy dany Towar jest oferowany do
sprzedazy w okresie krotszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej cenie, Sprzedawca
umiesci na karcie danego Towaru réwniez informacje o najnizszej cenie danego Towaru, ktora
obowigzywata w okresie od dnia oferowania danego Towaru do sprzedazy do dnia
wprowadzenia obnizonej ceny.

3. Naleznos¢ za Towar oraz koszty dostarczenia Towaru mogg by¢ uiszczane jedynie wedlug
ponizszych mozliwosci:

1) gotowka przy odbiorze osobistym przez Klienta w Punkcie handlowym Sprzedawcy

2) gotowka (za pobraniem) przy odbiorze przesytki z Towarem od przewoznika,

3) przelewem albo wplata na rachunek bankowy Sprzedawcy,

4) przelewem online — za pomoca systemu umozliwiajacego ptatnosci on-line na stronie
internetowej Sklepu.

3. W przypadku uiszczania naleznos$ci za udzial w Wydarzeniu Klient obowigzany jest uprzednio
do wptaty zadatku, w kwocie okre$lonej w Zgtoszeniu. Pozostalg cz¢s¢ nalezno$ci
obowigzany jest uregulowaé¢ w dniu Wydarzenia.

4. Nalezno$¢ za Wydarzenie mogg by¢ uiszczane jedynie wedtug ponizszych mozliwosci:

1) przelewem albo wptlatg na rachunek bankowy Sprzedawcy,
2) przelewem online — za pomoca systemu umozliwiajacego ptatnosci on-line na stronie
internetowe]j Sklepu.

5. W przypadku ptatnosci realizowanej przelewem lub wptata na rachunek bankowy
Sprzedawcy, na poleceniu przelewu nalezy umiesci¢ w tytule przelewu:

- imi¢ i nazwisko albo firme¢ Klienta,
- numer Zamowienia (wskazany w informacji o zarejestrowaniu Zamoéwienia w Sklepie).

4. Zobowigzania Klienta wynikajacych z Umowy sprzedazy Towardw utrzymujg si¢ do
momentu uiszczenia cato$ci naleznosci za Towar oraz Kosztow dostarczenia Towaru.

Dostawa zamdwionego Towaru

1. Dostawa Towarow jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i odbywa sie pod
adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamdwienia.

2. Dostawa zamowionych Towaréw odbywa si¢ przesytka kurierska. Koszty dostawy zostang
wskazane w momencie sktadania Zamowienia.

3. Wysylka za posrednictwem przewoznika nastapi po uprzednim mailowym potwierdzeniu
zamoOwienia w terminie od 2 do 4 dni roboczych. Potwierdzenie nastapi w momencie
skompletowania zamowienia i w przypadku innej formy ptatno$ci niz pobranie,
zaksiggowania wptaty na koncie.

4. Do czasu realizacji i dostawy Zamowienia nie wlicza si¢ sobdt oraz dni ustawowo wolnych od
pracy.

5. Sprzedawca zobowigzuje si¢ dostarcza¢ Towary bez wad.

6. Sprzedawca przewiduje mozliwos¢ odbioru osobistego Towaru przez Klienta w Punkcie
handlowym Sprzedawcy. Informacj¢ o takiej mozliwosci Sprzedawca zamieszcza na stronie
internetowej Sklepu. Odbiér zaméwionego Towaru mozliwy bedzie przez Klienta lub osobe
przez niego upowazniong (upowaznienie wymaga formy pisemnej), w Punkcie handlowym



Sprzedawcy, po uprzednim potwierdzeniu terminu przez administracje Sklepu droga mailowa
lub telefoniczna.

8§ 8. Prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na odleglos$¢

10.

Klientowi bedacemu Konsumentem oraz Przedsigbiorca na prawach konsumenta przyshuguje
14 dniowy termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy oraz Umowy ustugi szkoleniowej bez
podania przyczyny.

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej,
rozpoczyna si¢ dla:

a. Umowy, w wykonaniu ktorej Sprzedawca wydaje Towar, bedac zobowigzany do
przeniesienia jego wlasnosci — od objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub
wskazang przez niego osobg trzecig inng niz przewoznik

b. Umowy, ktéra obejmuje wiele Towaréw dostarczanych osobno, partiami lub w
czesciach — od objgcia w posiadanie ostatniego Towaru, partii lub czgsci;

c. Umowy, ktora polega na regularnym dostarczaniu TowarOw przez czas oznaczony —
od objecia w posiadanie pierwszego z Towarow;

- dla zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy ustugi szkoleniowej rozpoczyna si¢ od dnia zawarcia
Umowy.

Klient zawierajac Umowe ustugi szkoleniowej na mniej niz 14 dni przed dniem Wydarzenia,
wyraza zgod¢ na rozpoczecie $wiadczenia ustugi szkoleniowej przed uptywem 14-dniowego
terminu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym. W takim wypadku prawo odstgpienia od umowy
nie przyshuguje od momentu rozpoczecia $wiadczenia ushugi szkoleniowe;.

Aby skorzysta¢ z prawa odstagpienia od Umowy zawartej na odleglos¢, Klient zobowigzany
jest poinformowac¢ Sprzedawce o swojej decyzji o odstapieniu od Umowy w drodze
jednoznacznego o$wiadczenia (na przyklad pismo wystane pocztg, faksem lub poczta
elektroniczng).

W celu skorzystania z prawa odstapienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ dopuszczalne jest
skorzystanie z wzoru formularza odstapienia od umowy stanowigcej zatacznik nr 2 do Ustawy
o prawach konsumenta lub formularza dost¢gpnego na stronie Sprzedawcy tj.

www.snstudio.pl.

W przypadku odstapienia od Umowy zawartej na odleglos¢, Sprzedawca niezwlocznie, a w
kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia skutecznego odstgpienia od Umowy , zwroci
Klientowi otrzymane od Klienta ptatnosci tytutem ceny Umowy sprzedazy lub Umowy ustugi
szkoleniowej.

Zwrot ptatnosci dokonany zostanie przy uzyciu takich samych sposobéw platnosci, jakie
zostaly uzyte przez Klienta w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzi si¢ na
inne rozwigzanie.

Sprzedawca zastrzega mozliwos$¢ wstrzymania si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania
Towaru lub do czasu dostarczenia Sprzedawcy dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego,
ktére zdarzenie nastapi wezesnie;.

W razie odstapienia od Umowy sprzedazy, Klient zobowigzany jest do odestania Towaru
niezwlocznie, a w kazdym razie nie p6zniej niz 14 dni od dnia skutecznego odstapienia od
Umowy sprzedazy.



11. W razie odstgpienia od Umowy sprzedazy, Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru.
12. Klient odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajace z korzystania z niego w
sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

§ 9. Reklamacje-dotyezace Fowaréw-Rekojmia. Niezgodno$é Towaru/Wydarzenia z Umows3.

1. Sprzedawca na podstawie art. 558 § 1 zdanie drugie Kodeksu cywilnego catkowicie wytgcza
odpowiedzialno$¢ wobec Klientéw bedacych Przedsiebiorcami z tytutu wad Towaru i
Wydarzen w dopuszczalnym przez prawie zakresie (r¢kojmia).
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2. Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia Klientom bedacych Konsumentami oraz
Przedsigbiorcami na prawach konsumenta Towar bez wad, zgodny z trescia Umowy.
Sprzedawca ponosi wobec Klientdw bedacych Konsumentami oraz Przedsiebiorcami na
prawach konsumentéw odpowiedzialno$¢ za niezgodno$¢ Towaru z umowa na zasadach
okreslonych w przepisach ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z
2020 r. poz. 287. z p6zn. zm.) w art. 43a do 43g a takze w przepisach ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 roku kodeks cywilny (Dz.U. 2022 r. poz. 1360 z p6zn. zm.) z wylaczeniem
przepisow ksiegi trzeciej tytutu XI dziatu I1.

3. Zgloszenie reklamacji Towarow powinno zostaé:

a) przestane na adres pod ktérym si¢ znajduje Punkt handlowy Sprzedawcy,
lub

b) ztozone osobi$cie w Punkcie handlowym Sprzedawcy,

lub

¢) przestane na adres e-mail: sklep@snstudio.pl

4. W reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imi¢ i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i
date wykrycia niezgodnosci Towaru z Umowg. Do reklamacji Klient powinien zataczy¢
dowdd zakupu Towaru.

5. W celu ztozenia reklamacji dopuszczalne jest skorzystanie z wzoru formularza
reklamacyjnego dostepnego na stronie Sprzedawcy tj. www.snstudio.pl.

6. Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu niezgodnosci towaru z tre$cig umowy, moze

zada¢ jego naprawy lub wymiany, z zastrzezeniami okreslonymi we art. 43d ust. 2 i 3 oraz art.
43e ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287. z p6zn.
zm.)

7. Reklamacja Towaru zostanie rozpatrzona do 14 dni od dnia ztoZenia reklamacji. O sposobie
rozpatrzenia reklamacji towaru Klient zostanie powiadomiony droga mailowg Iub
telefoniczng.

8 10. Reklamacje w zakresie §wiadczenia uslug droga elektroniczna

1. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Sklepu, w
takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowiazuje si¢ usung¢ w
rozsagdnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgloszone przez Klientdw.

2. Klient powinien niezwtocznie powiadomi¢ Sprzedawce o wszelkich nieprawidlowosciach lub
przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu internetowego.
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3. Nieprawidlowos$ci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zgtasza¢ mailowo pod
adres e-mail: sklep@snstudio.pl.

4. W reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imi¢ i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i
date wystapienia nieprawidlowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.

5. Sprzedawca zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.

8 11. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Sklepu internetowego jest
Sprzedawca.

2. Zasady przetwarzania danych osobowych w Sklepie uregulowane zostaly w Polityce
prywatnosci oraz polityce Cookies.

8 12. Rozstrzyganie sporow i postanowienia koncowe

1. Klient, ktory jest Konsumentem, moze w razie zainteresowania skorzysta¢ z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Spory dotyczace zakupodw
internetowych mozna rozwigza¢ w drodze postgpowania mediacyjnego przed Wojewodzkimi
Inspektoratami Inspekcji Handlowej lub procesu przed sadem polubownym przy
Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej. Konsument moze rowniez skorzystac z
innych metod pozasagdowego rozwigzywania spordéw i np. ztozy¢ swoja skarge za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

2. W przypadku braku zainteresowania ze strony Konsumenta mozliwoscig skorzystania z
pozasagdowych sposobdw rozpatrywania sporow, rozstrzyganie ewentualnych sporéw

powstatych pomigdzy Sprzedawca, a Konsumentem, zostanie poddane sagdom wlasciwym
zgodnie z postanowieniami wtasciwych przepiséw Kodeksu postgpowania cywilnego.

3. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomigdzy Sprzedawca, a Klientem, ktory nie
jest jednoczesnie Konsumentem, zostanie poddane sagdowi wlasciwemu ze wzgledu na
siedzibg Sprzedawcy.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz inne
wlasciwe przepisy prawa polskiego.

5. Wszelkie zmiany Regulaminu wymagaja ogtoszenia w Serwisie z co najmniej 7 dniowym
wyprzedzeniem, co nie wptywa na prawa Uzytkownikow nabyte przed zmiang.

§ 13. Dane kontaktowe Sprzedawcy

We wszelkich sprawach zwigzanych dokonywaniem transakcji w Sklepie Klient moze kontaktowac
si¢ ze Sprzedawca w nastepujacy Sposob:

a) pocztg lub osobiscie pod adresem: ul. Hetmanska 22/1 60-252 Poznan, Polska

b) za posrednictwem e-mail: sklep@snstudio.pl

c) telefonicznie: +48 507 673 737
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